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ตัวช้ีวัดที่ 48 : ระดับความสำเร็จของการประเมินส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข         
                  ที่ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐผ่านเกณฑ์ที่กำหนด 
หน่วยวัด : ระดับ 
น้ำหนัก  :  5 (M) 
เป้าหมาย : ระดับ 5 
คำอธิบาย :  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึงการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องค์กรตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) ประกอบด้วย 1) ลักษณะสำคัญขององค์กร 2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด 
คือ หมวด 1การนำองค์การ หมวด 2การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4การวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6    
การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ โดยดำเนินการในหน่วยบริหาร ตั้งแต่ปี 2561-2566 
คำนิยาม :  
 ส่วนราชการในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข หมายถึง สวนราชการตามกฎกระทรวงแบ่งส
วนราชการสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 จังหวัดร้อยเอ็ด ดังนี้ 

   - สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จำนวน 1 แห่ง 
   - สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ จำนวน 20 แห่ง 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
องคกรตามแนวทางเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2562 (Public Sector Management Quality 
Award : PMQA) ประกอบด้วย 1) ลักษณะสำคัญขององคกร 2) เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด 
คือ หมวด 1 การนำองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การใหความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้สวนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู  หมวด 5 บุคลากร หมวด 6 การ
ปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ โดยสวนราชการดำเนินการในปี 2566-2570 ดังนี้ 
 1. จัดทำลักษณะสำคัญขององคกร จำนวน 13 ขอคำถาม และทบทวนทุกป 
 2. ดำเนินการประเมินองคการด้วยตนเอง (Self-Assessment) หมวด 1-6 หาโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity For Improvement: OFI) 
 3. นำโอกาสในการปรับปรุง (OFI) มาจัดลำดับความสำคัญและจัดทำแผนพัฒนาองคการหมวดละ 1 แผน 
 4. กำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการตามหัวขอ 7.1-7.6 จำนวน 6 หัวขอ ครบ 18 ขอ 
 5. ดำเนินการแผนพัฒนาองคการ 
 6. รายงานความก้าวหน้าผลการดำเนินงานของแผนพัฒนาองคการและผลลัพธ์ตัวชี้วัด รอบ 3, 6, 9 
และ 12 เดือน ในระบบรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ผ่านทางเว็บไซต์ https://opdc.moph.go.th สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ภายในระยะเวลาที่
กำหนดรายละเอียดตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 7. จัดทำแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) และผลงานที่โดดเด่นจากการนำเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาพัฒนาบริหารจัดการองคกร ดังนี้ 
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พ.ศ. หมวดที่โดดเด่น 
2566 หมวด 2 และเลือก 1 หมวด 
2567 หน่วยงานเลือกดำเนินการตาม

หมวดที่พร้อม ปีละ 1 หมวด 
(ในหมวด 1,3,4,5,6) 

2568 
2569 
2570 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดเป็นระดับขั้นผลการดำเนินงานได้จากการประเมินโดยทีมประเมินระดับจังหวัด     
โดยกำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
รายละเอียดความก้าวหน้าของการดำเนินการตามเกณฑ์ท่ีกำหนดแต่ละระดับ  ดังนี้ 
 

ระดับ 
คะแนน 

ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
วิธีการประเมินผล : 

ระดับ
คะแนน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 

1 • ส่วนราชการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ (แบบฟอร์ม 1) ได้ครบถ้วน ส่งผ่านทาง
เว็บไซต์ http://opdc.moph.go.th/ หัวข้อระบบ e-Report ภายในวันที่ 4 มกราคม 2567 

เกณฑ์การให้คะแนน 
0.10 คะแนน 0.20 คะแนน 0.30 คะแนน 0.40 คะแนน 0.50 คะแนน 

5 คำถาม 7 คำถาม 9 คำถาม 11 คำถาม 13 คำถาม 
  
• ส่วนราชการประเมินตนเอง (Self-Assessment) เทียบกับเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ พ.ศ. 2562 ในหมวด 1-6 ได้ครบถ้วน (แบบฟอร์ม 2) ส่งผ่านทางเว็บไซต์ 
http://opdc.moph.go.th/ หัวข้อระบบ e-Report ภายในวันที่ 4 มกราคม 2567 

โอกาสในการปรับปรุง 
(OFI) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
0.20 คะแนน 0.50 คะแนน 

หมวด 1-6 ไม่ครบ 6 หมวด ครบ 6 หมวด 
 
  

ระดับ
คะแนน ขั้นตอนการดำเนินงาน 

http://opdc.moph.go.th/
http://opdc.moph.go.th/
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2 • ส่วนราชการนำโอกาสในการปรับปรุง (OFI) มาจัดลำดับและทำแผนพัฒนาองค์การ  
หมวดละ 1 แผน (แบบฟอร์ม 3) ส่งผ่านทางเว็บไซต์ http://opdc.moph.go.th/ หัวข้อ
ระบบ e-Report ภายในวันที่ 4 มกราคม 2567 

แผนพัฒนาองค์การ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.20 คะแนน 0.50 คะแนน 
หมวด 1-6 ไม่ครบ 6 หมวด ครบ 6 หมวด  

 • ส่วนราชการกำหนดตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนนิการ (แบบฟอร์ม 4)  จัดส่งภายใน     
4 มกราคม 2567 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

0.25 คะแนน 0.50 คะแนน 
ตัวชี้วัดหมวด 7 ผลลัพธ์การ
ดำเนินการตามหัวข้อ 7.1 – 7.6 
ครบ 18 ข้อ 

ไม่ครบ  (18 ข้อ) ครบ  (18 ข้อ) 

 
3 ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินการความก้าวหน้าของแผนพัฒนาองค์การและรายงาน

ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด รอบ 6 เดือน ส่งผ่านทางเว็บไซต์ http://opdc.moph.go.th/ หัวข้อระบบ 
e-Report ภายในวันที่ 4 เมษายน 2567     

4 ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินการความก้าวหน้าของแผนพัฒนาองค์การและรายงาน
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด รอบ 9 เดือน ส่งผ่านทางเว็บไซต์ http://opdc.moph.go.th/ หัวข้อระบบ 
e-Report ภายในวันที่ 4 กรกฎาคม 2567 

5 ส่วนราชการรายงานผลการดำเนินการความก้าวหน้าของแผนพัฒนาองค์การและรายงาน
ผลลัพธ์ของตัวชี้วัด รอบ 12 เดือน และรายงานผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) ที่โดดเด่นในหมวดที่ดำเนินการ ส่งผ่านทางเว็บไซต์ 
http://opdc.moph.go.th/ หัวข้อระบบ e-Report ภายในวันที่ 26 กันยายน 2567 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

ตัวช้ีวัด /  
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

หน่วยวัด 
 

ผลการดำเนินงาน 
2564 2565 2566 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สสจ.) 

ระดับ 5 
(ร้อยละ) 

 

ระดับ 5 
(100) 

ระดับ 5 
(100) 

ระดับ 5 
(100) 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สสอ.)  

ระดับ 5 
(ร้อยละ) 

ระดับ 5 
(100) 

ระดับ 5 
(100) 

ระดับ 5 
(100) 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  จากการรายงานผลผ่านทางเว็บไซต์ http://pmqa.moph.go.th     
ระดับการวัด : สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด จำนวน 1 แห่ง 
    สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ จำนวน  20 แห่ง 

http://opdc.moph.go.th/
http://opdc.moph.go.th/
http://opdc.moph.go.th/
http://opdc.moph.go.th/
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ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด   ว่าที่พันตรีดิษณ์กร สิงห์ยะเมือง  เบอร์ติดต่อ 08 1965 3808 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก   นางชิตชนัญ โพธิ์ชัยหล้า  เบอร์ติดต่อ 06 1019 0909 
ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด  นางพิจิตรา อินอุ่นโชติ  เบอร์ติดต่อ 09 7099 4319 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดที่ 49 : ระดับความสำเร็จของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีคุณภาพมาตรฐานผ่านการรับรอง 
HA  


